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Parte I 
 

PRESTAZIONI OGGETTO DELL’APPALTO 
 
ART. 1 – OGGETTO DELL’APPALTO 

Costituisce oggetto del presente capitolato speciale d’appalto l’espletamento del servizio di 
Manutenzione Ordinaria Completa e lavori connessi degli impianti elevatori, monta carrozzelle, 
scale mobili ed affini installati presso gli edifici comunali e scolastici – LOTTI da 1 a 9 –  riportati 
negli allegati da A1 fino a A9 

ART. 2 – MODALITA’ DI ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI 

Le prestazioni oggetto dell’appalto dovranno essere eseguite dall’appaltatrice mediante personale 
tecnico specializzato/patentato nel pieno rispetto delle norme tecniche, le disposizioni legislative 
vigenti e quelle impartite dal Direttore dell’esecuzione del contratto. 
Per qualsiasi tipo di intervento l'incaricato alla manutenzione dovrà rilasciare debito verbale 
descrittivo e depositarlo presso il custode dello stabile, o nel locale macchinario, o direttamente 
all’assistente tecnico comunale incaricato al controllo. 
L'Amministrazione avrà sempre la facoltà di disporre l'ordine di esecuzione delle prestazioni nel 
modo che riterrà più conveniente, specialmente in relazione alle esigenze dipendenti dallo 
svolgimento di opere eseguite da altre imprese, senza che per tale motivo l’Appaltatrice possa 
avanzare pretese o diritti a compensi di qualsiasi specie. L’Appaltatrice dovrà regolare i propri 
servizi in correlazione con quelli eseguiti dall’Amministrazione Comunale in proprio o a mezzo di 
altre imprese, in modo da non produrre danni, intralci e ritardi. 
Il Settore Manutenzione controllerà, in particolare, che i servizi previsti dal presente Capitolato 
siano eseguiti nei tempi e nei modi prescritti. A tal fine il Settore medesimo nominerà uno o più 
funzionari e assistenti preposti ad ispezioni e controlli rispetto alla regolare esecuzione del servizio, 
che dovranno segnalare per iscritto eventuali inadempienze o irregolarità. Tali inadempienze od 
irregolarità dovranno essere immediatamente contestate all’Appaltatrice e formare oggetto di 
apposito verbale di contestazione sottoscritto dai responsabili del citato Settore e dall’Appaltatrice 
stessa. Pertanto è indispensabile che l’Appaltatrice assicuri, in ogni momento, la disponibilità del 
responsabile del servizio per l’effettuazione di tali controlli. 

A – OBBLIGHI CONTRATTUALI COMPRESI NEL CANONE DI MA NUTENZIONE 

L’Impresa appaltatrice, su tutti gli impianti, dovrà provvedere a: 

1. mantenere ciascun impianto elevatore in modo da conservare integre e funzionanti le 
caratteristiche di costruzione; 
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2. esaminare regolarmente, verificare, pulire e lubrificare tutte le parti degli impianti 
elevatori, comprese le fosse; 

3. ove e quando necessita, fare tutte le necessarie riparazioni e/o sostituzioni ordinarie e 
straordinarie, comprese le prescrizioni dei verbali di ispezione rilasciate dagli Organi 
competenti; 

4. sostituire in tempo debito tutte le parti usurate; 
5. usare per i ricambi parti tali da non modificare fisionomia, caratteristiche, dimensioni o 

consistenza dell'impianto; eventuali eccezioni dovranno essere preventivamente 
autorizzate dal Direttore dell’Esecuzione del Contratto; 

6. controllare e ripristinare l'illuminazione cabina, locale macchina, altri ed eventuali locali 
pertinenti l’impianto, vano corsa, segnalazioni luminose ai piani, display, compresa la 
linea di alimentazione  (FM e luce) preferenziale; 

7. eseguire le verifiche di legge e registrare sul libretto di matricola l'esito delle stesse; 
8. verificare periodicamente tutti i dispositivi di sicurezza, di blocco, di controllo, di 

allarme, circuiti di manovra, paracadute e difese; 
9. prestare l'assistenza di un tecnico alle visite periodiche da parte di funzionari degli 

organi competenti a norma delle vigenti disposizioni di legge; 
10. porre cartelli segnalatori quando l’impianto è fermo per manutenzione o guasto a lungo 

termine. 
11. assicurarsi che il proprio personale ascensorista sia sempre munito di cartellino 

identificativo al fine del controllo da parte della stazione appaltante; 
12. per lavori di riparazione che comportano tempi lunghi, l’affidataria del servizio dovrà 

comunicare, per l’avvallo, al Direttore dell’Esecuzione del Contratto, i tempi necessari 
previsti di fermo dell’impianto, considerando comunque che il limite massimo 
accettabile non dovrà superare i 90 giorni solari; 

13. nel caso in cui sia dimostrata l’effettiva sussistenza di guasti e/o danneggiamenti non 
imputabili all’impresa, dovrà essere eseguito un contraddittorio con l’assistente tecnico 
comunale al fine della eventuale successiva liquidazione  

In caso di inadempimento degli obblighi sopracitati, trovano applicazione le disposizioni di cui 
all’articolo 19 del presente capitolato. 

B – OBBLIGHI DELL’APPALTATRICE 

B1 - Cartellini di segnalazione 

Entro 7 giorni solari/consecutivi dall’inizio del servizio, l’Appaltatrice dovrà apporre su ogni 
impianto e più precisamente all’interno della cabina, su tutte le porte di piano, sulla porta del 
locale tecnico e in locale presidiato (ove esistente) appositi cartellini di segnalazione, riportanti il 
recapito telefonico (NUMERO VERDE) per le chiamate di guasto e di emergenza. Qualora 
l’offerta tecnica presentata in sede di gara dall’Appaltatrice del servizio preveda un termine 
temporale inferiore a quello sopraindicato, la prestazione dovrà essere eseguita in piena 
conformità all’offerta  presentata. 
Si precisa che i cartellini suddetti dovranno essere sempre presenti su tutti gli impianti e, qualora 



 

 
 
 

Capitolato Speciale d’Appalto 
www.comune.milano.it  

 
 pag. 5 di 26 

asportati da ignoti, dovranno essere rimpiazzati. 

B2 – Personale tecnico patentato 

L’Appaltatore deve prevedere l’impiego minimo di 1 tecnico patentato nel lotto di 
manutenzione. 
Qualora l’offerta tecnica presentata in sede di gara dall’affidataria del servizio preveda un numero 
di tecnici superiore a quello sopra indicato, le prestazioni dovranno essere eseguite dai tecnici 
proposti in piena conformità all’offerta presentata. 

B3 - Adempimenti dell’Appaltatrice successivi alla chiamata per guasto 

L’impresa appaltatrice, in seguito alla chiamata per guasto, dovrà provvedere a inviare entro 8 ore 
consecutive dalla segnalazione, un operaio specializzato munito di patente di abilitazione alla 
manutenzione di ascensori rilasciata dalla Prefettura, per ripristinare l'esercizio degli impianti, con 
intervento esteso a tutti i giorni feriali e festivi.  
Qualora l’offerta tecnica presentata in sede di gara dall’affidataria del servizio preveda un termine 
temporale inferiore a quello sopra indicato, la prestazione dovrà essere eseguita in piena 
conformità all’offerta presentata. 

B4 – Adempimenti dell’Appaltatrice successivi alla chiamata di emergenza con persone a bordo 
da espletarsi per i lotti da 3 a 9 

L’impresa appaltatrice, in seguito alla chiamata di emergenza per impianti elevatori bloccati con 
persone a bordo, dovrà provvedere ad assicurare un servizio di emergenza 24 ore su 24, giorni 
feriali e festivi, mediante l'invio un operaio specializzato munito di patente di abilitazione alla 
manutenzione di ascensori rilasciata dalla Prefettura entro un tempo non superiore ad 1 ora dalla 
segnalazione. 
Qualora l’offerta tecnica presentata in sede di gara dall’affidataria del servizio preveda un termine 
temporale inferiore a quello sopra indicato, la prestazione dovrà essere eseguita in piena 
conformità all’offerta presentata. 

B5 – Adempimenti dell’Appaltatrice successivi alla chiamata di emergenza con persone a bordo 
da espletarsi per i lotti 1 e 2 

L’impresa appaltatrice, in seguito alla chiamata di emergenza per impianti elevatori bloccati con 
persone a bordo, dovrà provvedere ad assicurare un servizio di emergenza 24 ore su 24, giorni 
feriali e festivi, mediante l'invio un operaio specializzato munito di patente di abilitazione alla 
manutenzione di ascensori rilasciata dalla Prefettura entro un tempo non superiore a 45 minuti 
dalla segnalazione. 
Qualora l’offerta tecnica presentata in sede di gara dall’affidataria del servizio preveda un termine 
temporale inferiore a quello sopra indicato, la prestazione dovrà essere eseguita in piena 
conformità all’offerta presentata. 

B6 – Centro servizi operativo 



 

 
 
 

Capitolato Speciale d’Appalto 
www.comune.milano.it  

 
 pag. 6 di 26 

L’Appaltatore è obbligato a garantire entro e non oltre 10 giorni solari/consecutivi dalla data di 
ricezione dell’avvio del servizio (pena esclusione/decadenza aggiudica) la presenza nel territorio 
provinciale dell’appalto di un proprio centro servizi operativo. 

B7 – Visite/controlli di manutenzione periodica sugli impianti 

L’Appaltatore è obbligato ad effettuare almeno n. 1 visita/controllo mensile su ogni impianto del 
lotto di manutenzione per effettuare tutti i controlli previsti al sopracitato punto A – obblighi 
contrattuali. 
Si precisa che il riscontro delle visite/controlli sarà effettuato dalla stazione appaltante mediante 
appositi registri di manutenzione forniti dalla stessa e presenti all’interno dei locali tecnici di ogni 
singolo impianto e pertanto reperibili in qualsiasi momento.  

B8 – Report 

L’Appaltatore è obbligato a consegnare mensilmente apposito report cartaceo all’assistente 
tecnico comunale incaricato . In tale report dovranno essere riportati i dati relativi a tutti gli 
interventi eseguiti nel mese con l’indicazione delle fasi di apertura, tipo intervento e chiusura. Il 
modulo da adottarsi dovrà essere concordato direttamente con il settore utente. .Eventuali proposte 
migliorative, senza alcun onere a carico dell’Amministrazione, verranno tenute in considerazione 
nella valutazione tecnica. 

 

ART. 3 – TIPOLOGIE DI INTERVENTI E PREZZI 

Le tipologie di intervento ed i rispettivi prezzi in opera, da assoggettare al ribasso offerto in sede di 
gara, atti a garantire il servizio ed il funzionamento degli impianti, nel rispetto delle prescrizioni 
normative vigenti sono elencati nell’allegato C e D che costituiscono parte integrante del presente 
Capitolato Speciale d’Appalto; per la liquidazione degli interventi/prestazioni non previste nei citati 
allegati C e D si farà riferimento al Listino prezzi Comunale con validità 01/01/2011. 
Nei prezzi sopra citati sono compresi, oltre alla fornitura dei materiali connessi al servizio: 
1. la loro posa in opera, 
2. l’esecuzione dei collegamenti elettrici, 
3. l’assistenza per la buona esecuzione delle opere murarie richieste dagli impianti, 
4. le prove preliminari, 
5. le prove di isolamento, di terra, di sicurezza, 
6. la messa in funzione, 
7. i collegamenti con i misuratori e quelli, eventuali, con linee ed apparecchiature già in opera. 

 

Sono inoltre previste, per legge, verifiche periodiche e straordinarie obbligatorie sugli impianti 
(D.P.R. 162 del 30/04/1999) da effettuarsi da un “Ente Certificatore autorizzato” secondo le 
indicazioni del Direttore dell’esecuzione del contratto e in base ai prezzi compresi nel precedente 
allegato C, non soggetti al ribasso d’asta; tali fatture verranno liquidate mediante rimborso di fatture 
in conto anticipazione che l’impresa appaltatrice dovrà pagare per conto dell’Amministrazione. 
Le sopraccitate tipologie di fatture dovranno assolutamente essere consegnate, debitamente 
quietanzate in originale e accompagnate dal documento (copia bonifico, assegno, altro) 
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comprovante l’avvenuto pagamento, alla stazione appaltante entro massimo 60 giorni dalla data di 
protocollo della stessa; in caso contrario i pagamenti non potranno essere liquidati. 
Eventuali prestazioni lavorative di carattere specialistico, urgenti e indifferibili, sugli impianti 
oggetto dell’appalto non comprese nei precedenti allegati C e D né nel Listino Prezzi di cui si è 
detto dovranno essere eseguite da Ditta specializzata opportunamente incaricata, previa accettazione 
da parte del Direttore dell’esecuzione del contratto. 
Resta fermo che, in caso di prestazioni specialistiche rientranti nel “Listino prezzi del Comune di 
Milano per l’esecuzione di opere pubbliche e manutenzioni” (ma non nell’allegato C e D di cui 
sopra), l’appaltatrice si impegna ad applicare lo sconto offerto in sede di gara sulla quotazione del 
Listino prezzi citato. 
Per quanto riguarda la fatturazione, si rinvia alle disposizioni contenute nell’art. 17 della Parte II – 
Clausole contrattuali – del presente Capitolato. 

 

ART. 4 –  CONDIZIONE DEGLI IMPIANTI  

Gli impianti elencati negli allegati da A1 fino a A9 saranno visionati dalla ditta aggiudicataria e 
accettati nelle condizioni di fatto in cui si trovano, senza che la ditta stessa abbia nulla a pretendere. 
Al termine del periodo contrattuale, gli impianti oggetto dell’appalto, dovranno essere riconsegnati 
alla stazione appaltante in condizioni ottimali, a meno della normale obsolescenza dovuta all’uso. 

 

ART. 5 – ULTERIORI IMPIANTI 

Durante il periodo contrattuale, la Stazione Appaltante si riserva la facoltà di inserire ulteriori 
impianti; la ditta aggiudicataria dovrà assicurare le prestazioni di cui all’ art. 2, anche su tali 
impianti, alle stesse condizioni tecniche/economiche del contratto in corso. 

 

ART. 6 – SOSPENSIONE/ESCLUSIONE DI ESERCIZIO O 
SMANTELLAMENTO DELL'IMPIANTO  

Il Direttore dell’esecuzione del contratto può ordinare la sospensione e/o esclusione dal servizio di 
uno o più impianti oggetto del contratto per ragioni di sicurezza, pubblico interesse, necessità 
dell’Amministrazione.  
All’Appaltatrice non è dovuto alcun compenso o indennizzo per la sospensione e/o esclusione del 
Servizio.  
In caso di sospensione di esercizio dell’impianto, dipendente da temporanea sospensione di 
erogazione dell'energia elettrica o dalla ritardata esecuzione di eventuali lavori, come pure da 
qualsiasi altra causa di forza maggiore, dovrà essere effettuato ugualmente il servizio di 
manutenzione e, solo dietro richiesta dell’Amministrazione, l'impianto verrà escluso dalla 
Manutenzione Ordinaria completa, senza che l’Appaltatrice abbia nulla a che pretendere. 
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ART. 7 – VERBALI  

A) VERBALE DI INIZIO SERVIZIO 
Il Direttore dell’esecuzione del contratto redige in contraddittorio con l’appaltatore apposito verbale 
di inizio servizio a seguito della comunicazione di aggiudicazione dell’appalto. 
Se nel giorno fissato e comunicato, l’assuntore del servizio non si presenta a ricevere la consegna 
del servizio, viene fissato dal Direttore dell’esecuzione del contratto un termine non inferiore a 5 
(cinque) giorni solari e non superiore a 15 (quindici), decorso inutilmente il quale 
l’Amministrazione Comunale ha la facoltà di risolvere il contratto e di incamerare la cauzione. 
B) VERBALE DI FINE SERVIZIO  
Il Direttore dell’esecuzione del contratto accerta con apposito verbale la conclusione del servizio 
entro 15 giorni solari/consecutivi dalla data di ultimazione prevista dal contratto e provvede alla 
firma in contraddittorio con l’Appaltatore.  

 
ART. 8 – ATTESTAZIONE DI REGOLARE ESECUZIONE/VERIFI CA DI 

CONFORMITA’ 

Dopo l’ultimazione del servizio sarà redatta l’attestazione di regolare esecuzione/verifica di 
conformità/collaudo che verrà emesso dal Direttore dell’esecuzione del contratto entro e non oltre 
60 gg. solari consecutivi dalla sottoscrizione del verbale di fine servizio. 
Tale attestazione dovrà certificare che le prestazioni sono state eseguite in conformità e nel rispetto 
delle condizioni, modalità, termini e prescrizioni contrattuali.  
Dovrà inoltre accertare che i dati risultanti dalla contabilità e dai documenti giustificativi 
corrispondano tra loro. 
La verifica di conformità viene effettuata dal Direttore dell’esecuzione del contratto, confermata dal 
Responsabile del Procedimento e sottoscritta dall’appaltatore.  
Successivamente all’emissione della attestazione di regolare esecuzione/verifica di conformità si 
procede all’approvazione della stessa, al pagamento dell’eventuale saldo del servizio ed allo 
svincolo della cauzione prestata dall’appaltatore a garanzia. 
 
ART. 9 – FONTI NORMATIVE 

L’esecuzione dell’appalto è soggetta all’osservanza delle norme contenute nel presente Capitolato 
Speciale d’Appalto, nonché a quelle specifiche attinenti la prestazione del servizio vigenti. 
Si riporta, a titolo non esaustivo, l’elenco delle principali disposizioni: 

� D.Lgs n. 12 aprile 2006, n. 163 “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e 
forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE” e successive modificazioni 
ed integrazioni; 

� Listino prezzi del Comune di Milano per l’esecuzione di opere pubbliche e manutenzioni, 
con validità dal 01/01/2011; 
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� Direttiva CEE 92/50 del Consiglio del 18/6/1992 e s.m.i.; 
� Regolamento per la Direzione, contabilità e collaudo dei lavori dello Stato di competenza 

del Ministero dei Lavori Pubblici, approvato con R.D. 25/5/1895 n. 350; 
� Regolamento per la disciplina dei contratti del Comune di Milano, adottato dal Consiglio 

Comunale del 16/3/1992 con delibera atti n. 79917.492 n. 103 di Reg. e s.m.i.; 
� Legge Regionale Lombardia n. 70 del 12/9/1983;  
� D.L. n. 1415 del 24/10/1942; 
� D.P.R. n. 1767 del 24/12/1951; 
� D.P.R. n. 1497 del 29/5/1963 e s.m.i.; 
� D.M. n. 587 del 9/12/1987;  
� Legge n. 46 del 5/3/90; 
� D.P.R. n. 447 del 6/12/1991; 
� D.M. 20/12/1992; 
� D.M. 26/8/1992; 
� D.P.R. n. 268 del 28/3/1994; 
� Legge 1/3/1968 n. 186 e s.m.i.; 
� Circ. Min. Lav. N. 41054 del 5/12/1966 e n. 41054 (90) del 20/1/1967; 
� UNI 9801; 
� UNI 8612; 
� EN 60204; 
� NORMATIVE CEI 64/8 - 11/17; 
� UNI 8725; 
� EN 4190 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6; 
� D.Lgs. n. 81/2008 e L. 123/2007 inerenti la sicurezza e la salute dei lavoratori; 
� Legge n. 118 del 30/3/1971; 
� Legge n. 13 del 9/1/1989;  
� Legge Regionale n. 6 del 20/2/1989;  
� D.M. n. 236 del 14/6/1989;  
� D.P.R. 24/7/1996 n. 459; 
� Legge 47/94 e D.Lgs. n. 490/94 "Disposizioni attuative in materia di comunicazioni e 

certificazioni previste dalla normativa antimafia"; 
� Legge 9 gennaio 1991 n. 10 – Norme per l’attuazione del piano energetico nazionale in 

materia di uso razionale dell’energia, di risparmio energetico e di sviluppo delle fonti 
rinnovabili di energia;  

� D.P.R. 24/7/1996 n. 503; 
� Legge 646/1982 riguardante la sorveglianza del cantiere; 
� D.P.R. n. 162 del 30/4/1999 95/16/ CEE Direttiva Ascensori.  
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Parte II 
 

CLAUSOLE CONTRATTUALI    
 

ART. 1 – CONDIZIONI E MODALITÀ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO  

Le condizioni e modalità di esecuzione del servizio sono quelle indicate nel presente capitolato e 
nell’offerta presentata in sede di gara. 
Il presente contratto è da intendersi “aperto” in relazione alle prestazioni che verranno richieste in 
esecuzione del servizio. 
Pertanto, il prestatore del servizio deve intendersi vincolato alla propria offerta ai sensi dell’art. 
1329 e 1331 del C.C., mentre l’Amministrazione potrà commissionare nel periodo di durata del 
contratto, mediante singoli ordinativi, le prestazioni oggetto del servizio fino agli importi 
complessivi massimi di cui al successivo articolo, che ha valore meramente indicativo. 
In caso di ordinativi inferiori agli importi massimi di cui al successivo articolo, l’aggiudicataria non 
può sollevare eccezioni e/o pretendere alcuna indennità, risarcimento o compenso a qualunque 
titolo, oltre al corrispettivo unitario per i servizi ordinati di cui al successivo art. 2. 
 

ART. 2 – CORRISPETTIVO  
Le prestazioni oggetto del presente capitolato delineano un “appalto misto” che sarà remunerato 
secondo le seguenti modalità: 
1) per la MANUTENZIONE ORDINARIA saranno corrisposti i canoni mensili a base d’asta al 

netto del ribasso offerto in sede di gara riferito al lotto di aggiudicazione; 
2) per gli INTERVENTI A MISURA CONNESSI AL SERVIZIO NON COMPRESI NELLA 

MANUTENZIONE sarà corrisposto un pagamento a misura sulla base dei prezzi indicati negli 
allegati C e D e/o nel Listino Prezzi Comunale (valido dall’01/01/2011) al netto del ribasso 
offerto in sede di gara riferito al lotto di aggiudicazione; 

3) gli oneri di sicurezza ed i corrispettivi relativi alle verifiche periodiche obbligatorie ai sensi del 
DPR 162 del 30/04/1999 non sono soggetti a ribasso d’asta e saranno corrisposti secondo l’entità 
quantizzata in relazione a ciascun lotto. 

 
LOTTO 1 - zona di decentramento 1a - Allegato A1 
� Importo massimo contrattuale presunto, I.V.A. esclusa, € 554.535,61. 

 Al prestatore dei servizi oggetto del lotto n. 1 saranno corrisposti i seguenti importi unitari  
� € 257.508,00  oltre I.V.A., per n. 36 canoni mensili relativi alla manutenzione ordinaria 

completa per le tipologie di impianti indicate  nell’allegato B del presente capitolato, al netto 
del ribasso offerto in sede di gara; 
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� I prezzi unitari, al netto di I.V.A., relativi a ciascun intervento afferente le opere a misura  
connesse ai servizi non ricompresi nella manutenzione ordinaria completa, indicati negli 
allegati C, e D e/o nel Listino Prezzi Comunale  (valido dall’1/1/2011) al netto del ribasso 
offerto in sede di gara riferito al lotto di aggiudicazione; 

� €15.774.70 oltre I.V.A., oneri di sicurezza, non soggetti al ribasso offerto in gara    
� € 26.230,00 oltre I.V.A., per verifiche periodiche obbligatorie ai sensi del D.P.R. 162 del 

30/4/1999), non soggetti al ribasso offerto in gara. 
 

LOTTO 2 - zona di decentramento 1/b - Allegato A2 
� Importo massimo contrattuale presunto, I.V.A. esclusa, € 761.161,31. 

Al prestatore dei servizi oggetto del lotto n. 2 saranno corrisposti i seguenti importi unitari  
� € 358.318,80 oltre I.V.A., per n. 36 canoni mensili relativi alla manutenzione ordinaria 

completa per le tipologie di impianti indicate  nell’allegato B del presente capitolato, al netto 
del ribasso offerto in sede di gara; 

� I prezzi unitari, al netto di I.V.A., relativi a ciascun intervento afferente le opere a misura  
connesse ai servizi non ricompresi nella manutenzione ordinaria completa, indicati negli 
allegati C, e D e/o nel Listino Prezzi Comunale  (valido dall’1/1/2011) al netto del ribasso 
offerto in sede di gara riferito al lotto di aggiudicazione; 

� € 21.977,50 oltre I.V.A., oneri di sicurezza, non soggetti al ribasso offerto in gara    
� € 26.230,00 oltre I.V.A., per verifiche periodiche obbligatorie ai sensi del D.P.R. 162 del 

30/4/1999), non soggetti al ribasso offerto in gara. 

 

LOTTO 3 - zona di decentramento 2 - Allegato A3 
� Importo massimo contrattuale presunto, I.V.A. esclusa, € 496.884,51. 

Al prestatore dei servizi oggetto del lotto n. 3 saranno corrisposti i seguenti importi unitari  
� € 231.710,40 oltre I.V.A., per n. 36 canoni mensili relativi alla manutenzione ordinaria 

completa per le tipologie di impianti indicate  nell’allegato B del presente capitolato, al netto 
del ribasso offerto in sede di gara; 

� I prezzi unitari, al netto di I.V.A., relativi a ciascun intervento afferente le opere a misura  
connesse ai servizi non ricompresi nella manutenzione ordinaria completa, indicati negli 
allegati C, e D e/o nel Listino Prezzi Comunale  (valido dall’1/1/2011) al netto del ribasso 
offerto in sede di gara riferito al lotto di aggiudicazione; 

� € 14.146,10 oltre I.V.A., oneri di sicurezza, non soggetti al ribasso offerto in gara    
� € 23.795,00 oltre I.V.A., per verifiche periodiche obbligatorie ai sensi del D.P.R. 162 del 

30/4/1999), non soggetti al ribasso offerto in gara. 

 

LOTTO 4 - zona di decentramento 3 - Allegato A4 
� Importo massimo contrattuale presunto, I.V.A. esclusa, € 437.753,28. 
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Al prestatore dei servizi oggetto del lotto n. 4 saranno corrisposti i seguenti importi unitari  
� € 204.159,60 oltre I.V.A., per n. 36 canoni mensili relativi alla manutenzione ordinaria 

completa per le tipologie di impianti indicate  nell’allegato B del presente capitolato, al netto 
del ribasso offerto in sede di gara; 

� I prezzi unitari, al netto di I.V.A., relativi a ciascun intervento afferente le opere a misura  
connesse ai servizi non ricompresi nella manutenzione ordinaria completa, indicati negli 
allegati C, e D e/o nel Listino Prezzi Comunale  (valido dall’1/1/2011) al netto del ribasso 
offerto in sede di gara riferito al lotto di aggiudicazione; 

� € 12.483,40 oltre I.V.A., oneri di sicurezza, non soggetti al ribasso offerto in gara    
� € 20.010,00 oltre I.V.A., per verifiche periodiche obbligatorie ai sensi del D.P.R. 162 del 

30/4/1999), non soggetti al ribasso offerto in gara. 
 

LOTTO 5 - zone di decentramento 4 e 5 - Allegato A5 
� Importo massimo contrattuale presunto, I.V.A. esclusa, € 606.646,05. 

Al prestatore dei servizi oggetto del lotto n. 5 saranno corrisposti i seguenti importi unitari  
� € 280.774,80 oltre I.V.A., per n. 36 canoni mensili relativi alla manutenzione ordinaria 

completa per le tipologie di impianti indicate  nell’allegato B del presente capitolato, al netto 
del ribasso offerto in sede di gara; 

� I prezzi unitari, al netto di I.V.A., relativi a ciascun intervento afferente le opere a misura  
connesse ai servizi non ricompresi nella manutenzione ordinaria completa, indicati negli 
allegati C, e D e/o nel Listino Prezzi Comunale  (valido dall’1/1/2011) al netto del ribasso 
offerto in sede di gara riferito al lotto di aggiudicazione; 

� € 17.178,00 oltre I.V.A., oneri di sicurezza, non soggetti al ribasso offerto in gara    
� € 32.450,00 oltre I.V.A., per verifiche periodiche obbligatorie ai sensi del D.P.R. 162 del 

30/4/1999), non soggetti al ribasso offerto in gara. 

 

LOTTO 6 - zona di decentramento 6 - Allegato A6 
� Importo massimo contrattuale presunto, I.V.A. esclusa, € 497.189,10. 

Al prestatore dei servizi oggetto del lotto n. 6 saranno corrisposti i seguenti importi unitari  
� € 231.084,00 oltre I.V.A., per n. 36 canoni mensili relativi alla manutenzione ordinaria 

completa per le tipologie di impianti indicate  nell’allegato B del presente capitolato, al netto 
del ribasso offerto in sede di gara; 

� I prezzi unitari, al netto di I.V.A., relativi a ciascun intervento afferente le opere a misura  
connesse ai servizi non ricompresi nella manutenzione ordinaria completa, indicati negli 
allegati C, e D e/o nel Listino Prezzi Comunale  (valido dall’1/1/2011) al netto del ribasso 
offerto in sede di gara riferito al lotto di aggiudicazione; 

� € 14.190,80 oltre I.V.A., oneri di sicurezza, non soggetti al ribasso offerto in gara    
� € 21.095,00 oltre I.V.A., per verifiche periodiche obbligatorie ai sensi del D.P.R. 162 del 

30/4/1999), non soggetti al ribasso offerto in gara. 
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LOTTO 7 - zona di decentramento 7 - Allegato A7 
� Importo massimo contrattuale presunto, I.V.A. esclusa, € 406.261,00. 

Al prestatore dei servizi oggetto del lotto n. 7 saranno corrisposti i seguenti importi unitari  
� € 191.091,60 oltre I.V.A., per n. 36 canoni mensili relativi alla manutenzione ordinaria 

completa per le tipologie di impianti indicate  nell’allegato B del presente capitolato, al netto 
del ribasso offerto in sede di gara; 

� I prezzi unitari, al netto di I.V.A., relativi a ciascun intervento afferente le opere a misura  
connesse ai servizi non ricompresi nella manutenzione ordinaria completa, indicati negli 
allegati C, e D e/o nel Listino Prezzi Comunale  (valido dall’1/1/2011) al netto del ribasso 
offerto in sede di gara riferito al lotto di aggiudicazione; 

� € 11.683,10 oltre I.V.A., oneri di sicurezza, non soggetti al ribasso offerto in gara    
� € 15.140,00 oltre I.V.A., per verifiche periodiche obbligatorie ai sensi del D.P.R. 162 del 

30/4/1999), non soggetti al ribasso offerto in gara. 

 

LOTTO 8 - zona di decentramento 8 - Allegato A8 
� Importo massimo contrattuale presunto, I.V.A. esclusa, € 635.811,00. 

Al prestatore dei servizi oggetto del lotto n. 8 saranno corrisposti i seguenti importi unitari  
� € 300.654,00 oltre I.V.A., per n. 36 canoni mensili relativi alla manutenzione ordinaria 

completa per le tipologie di impianti indicate  nell’allegato B del presente capitolato, al netto 
del ribasso offerto in sede di gara; 

� I prezzi unitari, al netto di I.V.A., relativi a ciascun intervento afferente le opere a misura  
connesse ai servizi non ricompresi nella manutenzione ordinaria completa, indicati negli 
allegati C, e D e/o nel Listino Prezzi Comunale  (valido dall’1/1/2011) al netto del ribasso 
offerto in sede di gara riferito al lotto di aggiudicazione; 

� € 18.460,20 oltre I.V.A., oneri di sicurezza, non soggetti al ribasso offerto in gara    
� € 26.640,00 oltre I.V.A., per verifiche periodiche obbligatorie ai sensi del D.P.R. 162 del 

30/4/1999), non soggetti al ribasso offerto in gara. 
 

LOTTO 9 - zona di decentramento 9  Allegato A9 
� Importo massimo contrattuale presunto, I.V.A. esclusa, € 512.711,90. 

Al prestatore dei servizi oggetto del lotto n. 9 saranno corrisposti i seguenti importi unitari  
� € 241.448,40 oltre I.V.A., per n. 36 canoni mensili relativi alla manutenzione ordinaria 

completa per le tipologie di impianti indicate  nell’allegato B del presente capitolato, al netto 
del ribasso offerto in sede di gara; 

� I prezzi unitari, al netto di I.V.A., relativi a ciascun intervento afferente le opere a misura  
connesse ai servizi non ricompresi nella manutenzione ordinaria completa, indicati negli 
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allegati C, e D e/o nel Listino Prezzi Comunale  (valido dall’1/1/2011) al netto del ribasso 
offerto in sede di gara riferito al lotto di aggiudicazione; 

� € 14.831,20 oltre I.V.A., oneri di sicurezza, non soggetti al ribasso offerto in gara    
� € 15.140,00 oltre I.V.A., per verifiche periodiche obbligatorie ai sensi del D.P.R. 162 del 

30/4/1999), non soggetti al ribasso offerto in gara. 
 
 

ART . 3 – REVISIONE DEI CORRISPETTIVI 
1. La revisione periodica del prezzo viene operata, sulla base di una istruttoria condotta dal 

dirigente responsabile dell’esecuzione del contratto. 
2. La revisione di cui al comma 1 viene operata, a partire dal secondo anno di esecuzione 

contrattuale, sulla base dei dati pubblicati all’Osservatorio ai sensi dell’articolo 7, comma 4 
lettera c) e comma 5 del D.Lgs. n. 163/2006. 

3. A pena di decadenza, l’appaltatore presenta al Comune di Milano l’istanza di revisione prezzi 
entro sessanta giorni dal termine di esecuzione contrattuale. 

 

ART. 4 – DURATA DEL CONTRATTO  

La durata del contratto è di anni 3 (tre) con decorrenza dal 01 gennaio 2012 e comunque dalla data 
di comunicazione di inizio servizio e sino al 31 dicembre 2014. 
L'Amministrazione Comunale si riserva la possibilità di affidare i servizi, per un ulteriore periodo 
massimo di un anno, al soggetto che risulterà aggiudicatario della gara alle stesse condizioni di 
aggiudicazione, ai sensi dell'art. 57, 5° comma lett. b) D.lgs. 163/2006, qualora si riscontri la 
validità e la qualità dei servizi espletati dal soggetto medesimo" . 
 

ART. 5 – EMISSIONE DI ORDINE IN PENDENZA DI STIPULAZIONE DEL  
CONTRATTO.  

L’Amministrazione fermo restando quanto previsto all’art. 11 del D.Lgs. 163/2006 così come 
modificato e integrato dal D.Lgs. 53/2010, si riserva, nei casi di urgenza e/o necessità, di richiedere 
l’avvio della prestazione contrattuale con l’emissione di apposito ordine/comunicazione di 
aggiudicazione , anche in pendenza della stipulazione del contratto, previa costituzione del deposito 
cauzionale definitivo di cui al successivo articolo salvo diverse indicazione che verranno 
comunicate dall’Amministrazione. 
 

ART. 6 – CAUZIONE DEFINITIVA - IMPRESA AGGIUDICATARIA  

L’aggiudicataria sarà tenuta a prestare, immediatamente dopo la comunicazione di aggiudicazione 
provvisoria, una cauzione definitiva in misura pari al dieci per cento dell’importo contrattuale. In 
caso di aggiudicazione con ribasso d’asta superiore al 10 per cento, la garanzia fideiussoria è 
aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il dieci per cento; ove il ribasso sia 
superiore al venti per cento, l’aumento è di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore 
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al venti per cento. La cauzione in questione si intende  a garanzia dell’adempimento di tutte le 
obbligazioni assunte e del risarcimento dei danni derivanti da eventuali inadempienze, fatta, 
comunque, salva la risarcibilità del maggior danno. 
L’importo della cauzione definitiva sarà precisato nella lettera di comunicazione 
dell’aggiudicazione. 
 
L’importo della garanzia è ridotto del 50% per gli operatori economici in possesso del requisito 
della qualità ai sensi dell’art. 75 comma 7 del “CODICE”.  
Per fruire del beneficio della riduzione l’operatore economico dovrà allegare al deposito copia della 
certificazione di qualità comprovante il diritto alla riduzione. 
Si precisa che in caso di ATI la riduzione della garanzia sarà possibile solo se tutte le imprese sono 
certificate. 
 
La garanzia dovrà operare a prima richiesta, senza che il garante possa sollevare eccezione alcuna e 
con l’obbligo di versare la somma richiesta, entro il limite dell’importo garantito, entro un termine 
massimo di 15 giorni consecutivi dalla richiesta. A tal fine, il documento stesso dovrà prevedere 
espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la 
rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2 del codice civile e la sua operatività 
entro i 15 giorni sopra indicati. 
Superato infruttuosamente tale termine, dovranno essere corrisposti gli interessi pari a 
“Euribor a tre mesi su base 365 media mese precedente” più 2 (due) punti. 
 
Le fideiussioni/polizze dovranno essere rese in favore del “Comune di Milano” e intestate al 
concorrente; inoltre, dovranno essere presentate corredate di autentica notarile della firma, 
dell’identità, dei poteri e della qualifica del/i soggetto/i firmatario/i il titolo di garanzia, con 
assolvimento dell’imposta di bollo. 
Nel caso la polizza sia rilasciata da intermediari finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui all’art. 
107 del D.Lgs. n. 385/93, che svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie, 
dovrà essere allegata in copia l’autorizzazione del Ministero dell’Economia e delle Finanze. La 
garanzia dovrà avere validità temporale almeno pari alla durata del contratto e dovrà, comunque, 
avere efficacia fino ad apposita comunicazione liberatoria (costituita anche dalla semplice 
restituzione del documento di garanzia) da parte dell’Amministrazione beneficiaria, con la quale 
verrà attestata l’assenza oppure la definizione di ogni eventuale eccezione e controversia, sorte in 
dipendenza dell’esecuzione del contratto. 
La garanzia dovrà essere immediatamente reintegrata qualora, in fase di esecuzione del contratto, 
essa sia stata escussa parzialmente o totalmente a seguito di ritardi o altre inadempienze da parte 
dell’aggiudicatario. 
 
La garanzia fideiussoria in questione è progressivamente svincolata a misura dell’avanzamento 
dell’esecuzione, nel limite massimo del settantacinque percento dell’iniziale importo garantito. Lo 
svincolo, nei termini e per le entità anzidetti, è automatico senza necessità di benestare del 
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committente, con la sola condizione della preventiva consegna all’istituto garante, da parte 
dell’appaltatore, del documento, in originale o in copia autentica, attestante l’avvenuta esecuzione. 
L’ammontare residuo pari al venticinque percento dell’iniziale importo garantito, è svincolato 
secondo la normativa vigente. 
Le modalità di svincolo saranno definite dal Settore cui è demandata la gestione del contratto.  
 

ART. 7 – CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO  

La sottoscrizione del contratto e dei suoi allegati da parte del prestatore di servizio equivale a 
dichiarazione di perfetta conoscenza delle leggi, dei regolamenti e di tutta la normativa vigente in 
materia di appalti di servizi e/o forniture.  
Il prestatore di servizio con la firma del contratto accetta espressamente e per iscritto, a norma degli 
articoli 1341, comma 2^, e 1342 c.c., tutte le clausole previste nel presente Capitolato, nonché le 
clausole contenute in disposizioni di legge e regolamenti nel presente atto richiamate.  
In particolare, il prestatore di servizio accetta espressamente e per iscritto, a norma dell’art. 1341, 2° 
comma, le clausole del capitolato speciale contenute negli articoli relativi a: “cause sopravvenute – 
sospensione”, “pagamenti e fatturazione” e “recesso”. 
L’interpretazione delle clausole contrattuali e delle disposizioni del presente Capitolato deve essere 
fatta, tenendo conto delle finalità perseguite con il contratto; in ogni caso trovano applicazione gli 
articoli dal 1362 al 1369 c.c.. 
 

ART. 8 – VARIAZIONE DELL’ENTITA’ DEL SERVIZIO  

Le prestazioni da fornire potranno essere aumentate o ridotte da parte dell’Amministrazione 
comunale, per eventuali ulteriori esigenze, fino alla concorrenza di un quinto dell’importo 
complessivo netto contrattuale, ferme restando le condizioni di aggiudicazione, senza che 
l’aggiudicataria possa sollevare eccezioni e/o pretendere indennità. 
Nel caso in cui l’Amministrazione richieda un aumento delle prestazioni la garanzia di cui al 
precedente articolo 6 dovrà essere adeguatamente integrata. 
 
ART. 9 – CAUSE SOPRAVVENUTE–SOSPENSIONE  

Per motivi di pubblico interesse o per fatti sopravvenuti non imputabili all’Amministrazione, la 
stessa sospenderà l’esecuzione delle prestazioni per tutta la durata della causa ostativa. Decorso il 
tempo di 6 (sei) mesi è facoltà dell’appaltatore recedere dal contratto senza diritto ad indennizzo 
alcuno, fatto salvo il pagamento delle prestazioni rese. 
 
L’Amministrazione, fermo quanto previsto nel comma precedente, si riserva la facoltà di 
sospendere l’esecuzione della prestazione per un periodo complessivo massimo di 6 (sei) mesi 
senza che il prestatore di servizi possa sollevare eccezioni e/o pretendere indennità. 
La sospensione dell’esecuzione verrà comunicata per iscritto dall’Amministrazione almeno 24 ore 
prima della data fissata per la sua decorrenza. 
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FIRMA del contraente………………………………………………… 
 

ART. 10 – SUBAPPALTO 

Il servizio può essere subappaltato entro il limite del 30% (trentapercento) dell’importo complessivo 
contrattuale . 
In caso di subappalto il concorrente che intenda subappaltare a terzi parte della prestazione dovrà 
dichiararne l’intenzione in sede di offerta, indicando la percentuale della prestazione che intende 
subappaltare. 
Un’impresa, sola o in associazione temporanea di imprese (sia come mandante sia come 
mandataria), già aggiudicataria di un lotto, non potrà, comunque, essere autorizzata come 
subappaltatrice ad eseguire le prestazioni nell’ambito dell’altro lotto di cui al presente appalto. 
Il subappalto è disciplinato dall’art. 118 del D.Lgs. n. 163/2006” cui espressamente si rinvia così 
come integrato dall’art. 3 – comma 9 – della Legge 13.08.2010 n. 136. 
In caso di subappalto il prestatore resta responsabile, nei confronti dell’Amministrazione, 
dell’adempimento delle prestazioni e degli obblighi previsti nel presente capitolato. 
Il subappalto non autorizzato comporta l’applicazione delle sanzioni penali previste dall’art. 21 
della Legge n. 646/82, così come modificato dall’art. 2 del D.Lgs. 29.04.1995 n. 139, convertito 
nella Legge 28.06.1995 n. 246. 
Il subappalto dovrà essere autorizzato dall’Amministrazione con specifico provvedimento previa 
verifica del possesso in capo alla/e subappaltatrice/i dei medesimi requisiti di carattere morale 
indicati nel bando di gara (cause ostative di cui all’art. 38 del “Codice” e di cui all’art. 10 della 
Legge n. 575/65); nonché dei medesimi requisiti di carattere tecnico ed economico indicati nel 
bando di gara da verificare in relazione al valore percentuale delle prestazioni che intende/ono 
eseguire rispetto all’importo complessivo dell’appalto. 
 

ART. 11 – CESSIONE DEL CONTRATTO  

E’ vietata la cessione anche parziale del contratto da parte dell’aggiudicataria fatti salvi casi di 
cessione di azienda e atti di trasformazione, fusione e scissione di imprese per le quali si applicano 
le disposizioni di cui all’art. 51 del “Codice”. 
L’Amministrazione si riserva la facoltà di cessione del contratto e/o l’utilizzo dello stesso ad Enti 
esistenti o costituendi ivi comprese le Aziende Partecipate del Comune alla gestione dei quali siano 
funzionali o anche indirettamente connesse le prestazioni oggetto del contratto. 

 

ART. 12 – RESPONSABILITA’  

Il  prestatore è responsabile nei confronti dell’Amministrazione dell’esatto adempimento delle 
prestazioni oggetto del contratto. 
E’ altresì, responsabile nei confronti dell’Amministrazione e dei terzi dei danni di qualsiasi natura, 
materiali o immateriali, diretti ed indiretti, causati a cose o persone e connessi all’esecuzione del 
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contratto, anche se derivanti dall’operato dei suoi dipendenti e consulenti, nonché dall’operato di 
eventuali subappaltatori.  
È fatto obbligo al prestatore di mantenere l’Amministrazione Comunale sollevata ed indenne da 
richieste di risarcimento dei danni e da eventuali azioni legali promosse da terzi. 
 

ART. 13 – PERSONALE 

Inquadramento contrattuale.  
Il prestatore si obbliga a retribuire il proprio personale in misura non inferiore a quella stabilita dal 
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro di categoria e ad assolvere tutti i conseguenti oneri 
compresi quelli concernenti le norme previdenziali, assicurative e similari, aprendo le posizioni 
contributive presso le sedi degli Enti territorialmente competenti. 
Doveri del personale  
Il servizio dovrà essere espletato con personale qualificato e ritenuto idoneo a svolgere le relative 
funzioni. 
Il personale adibito al servizio è tenuto ad un comportamento improntato alla massima correttezza e 
ad agire in ogni occasione con la diligenza professionale del caso ed essere munito ed esporre 
apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia, contenente le generalità del lavoratore e 
l'indicazione del datore di lavoro. 

L'Appaltatore assume l'obbligo di fornire i suoi dipendenti incaricati di un apposito documento di 
identificazione, munito di fotografia, dal quale risulti che la persona titolare del documento lavora 
alle proprie dipendenze. 
In caso di subappalto di parte del servizio l’impresa subappaltatrice è tenuta a fornire ai propri 
dipendenti incaricati l’apposito documento di identificazione. Anche questo documento dovrà 
essere munito di fotografia del titolare ed attestare che lo stesso è alle dipendenze del 
subappaltatore. Il documento di identificazione dovrà essere sempre in possesso dell’addetto al 
servizio ed essere esibito al rappresentante dell’Amministrazione (Direttore dell’esecuzione del 
contratto o suo assistente) che svolgerà funzioni di controllo. 
Se, a seguito di controllo uno o più addetti al servizio risultassero sprovvisti del documento di cui ai 
commi precedenti, verranno prese le generalità degli stessi e verranno notificate all'Appaltatore 
(anche nel caso che gli addetti ai servizi siano alle dipendenze del subappaltatore) il quale dovrà 
presentare i documenti non esibiti all'atto del controllo al Direttore dell’esecuzione del contratto 
entro il giorno successivo. 
Se entro tale termine i documenti non verranno presentati, il Direttore dell’esecuzione del 
contratto applicherà a carico dell'Appaltatore la penale prevista al successivo articolo 21. 

Adempimenti dell’impresa 
Il prestatore dovrà provvedere all'immediata sostituzione del personale per qualsiasi motivo assente, 
nonché di quello che non dovesse risultare idoneo allo svolgimento del servizio stesso, a seguito di 
specifica segnalazione da parte del responsabile dell’Amministrazione.  
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Inoltre, il prestatore, dovrà comunicare al Responsabile dell’Amministrazione, entro 10 giorni dalla 
comunicazione di aggiudicazione, l'elenco del personale adibito al servizio nelle forme e modalità 
che verranno indicate nella lettera di aggiudica. Eventuali sostituzioni o variazioni, con personale di 
almeno pari livello, dovranno essere comunicate, tempestivamente, al Responsabile 
dell’Amministrazione, formalizzate, in caso di nuova assunzione, mediante consegna della 
Comunicazione di Assunzione entro 6 giorni lavorativi dalla stessa. 
L'inosservanza delle leggi in materia di lavoro di cui al presente articolo, determinano la 
risoluzione del contratto. 
 

ART. 14 – SICUREZZA  

Il prestatore dovrà provvedere all’adeguata istruzione del personale addetto, nonché degli eventuali 
sostituti, in materia di sicurezza ed igiene del lavoro. 
Il prestatore è tenuto ad assicurare il personale addetto contro gli infortuni e si obbliga a far 
osservare scrupolosamente le norme antinfortunistiche e a dotarlo di tutto quanto necessario per la 
prevenzione degli infortuni, in conformità alle vigenti norme di legge in materia (D.Lgs. n. 81 del 
9.04.2008). Il referente presso il quale i concorrenti possono ottenere informazioni circa i rischi 
specifici presenti negli ambienti di lavoro della Committente oggetto del presente appalto, è il 
Responsabile del Servizio di Protezione  Sig. G. Carniel, Via Buonarroti, 7 – 20149 ( tel. 
0248015228) Milano. 
In caso di esecuzione del servizio all’interno dei luoghi di lavoro dell’Amministrazione comunale, il 
prestatore si obbliga, ai sensi dell’art. 26. comma 2 lettera a) e b) e art. 26 comma 3 del D.Lgs. n. 81 
del 9.04.2008 a coordinarsi ed a cooperare con il Datore di Lavoro committente. Inoltre, il 
prestatore, si obbliga a partecipare, ove promosse dal Datore di Lavoro committente, alle riunioni di 
cooperazione e coordinamento. 
Il prestatore affidatario dovrà trasmettere entro venti giorni lavorativi dalla comunicazione di 
aggiudicazione provvisoria, apposita relazione in cui siano dettagliatamente illustrate e specificate 
le modalità operative con le quali intende svolgere le attività oggetto dell’appalto. Successivamente 
alla ricezione della predetta relazione e in conformità all’art. 26 comma 2, lett. b) del D.Lgs n. 
81/08 verrà eventualmente aggiornato e modificato il Documento Unico di Valutazione dei Rischi 
dovuti alle Interferenze già predisposto dal Responsabile Unico del Procedimento della 
Committente con il supporto del Servizio di Prevenzione e Protezione e che costituirà allegato al 
contratto di appalto, nel quale verranno indicate le misure adottate per eliminare le interferenze. 
 

L'inosservanza delle leggi in materia di sicurezza di cui al presente articolo, determinano la 
risoluzione del contratto. 
 
ART. 15 – ASSICURAZIONE  

E’ obbligo del prestatore di servizi stipulare specifica polizza assicurativa R.C., comprensiva della 
Responsabilità Civile verso terzi (RCT), con esclusivo riferimento al servizio in questione, con 
massimale per sinistro non inferiore ad € 2.550.000,00 = (duemilionicinquecentocinquantamila/00), 
con un numero di sinistro illimitato e con validità non inferiore alla durata del servizio. 
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In alternativa alla stipulazione della polizza che precede, il prestatore di servizi potrà dimostrare 
l’esistenza di una polizza RC, già attivata, avente le medesime caratteristiche indicate per quella 
specifica. In tal caso, si dovrà produrre un’appendice alla stessa, nella quale si espliciti che la 
polizza in questione copre anche il servizio svolto per conto dell’Amministrazione Comunale, 
precisando che non vi sono limiti al numero di sinistri e che il massimale per sinistro non è inferiore 
ad € 2.550.000,00 = (duemilionicinquecentocinquantamila/00). 
Copia della polizza, specifica, o come appendice alla polizza esistente, conforme all'originale ai 
sensi di legge, dovrà essere consegnata al Settore Manutenzione, Servizio Manutenzione Impianti di 
Movimentazione entro 10 giorni solari/consecutivi dal ricevimento della comunicazione 
d’aggiudicazione, unitamente alla quietanza di intervenuto pagamento del premio. Quest’ultima 
dovrà essere presentata con la periodicità prevista dalla polizza stessa, onde verificare il permanere 
della validità nel corso della durata del servizio. 
 

ART. 16 – FALLIMENTO DELL’APPALTATORE O MORTE DEL TITOLARE  

Il fallimento del prestatore comporta, ai sensi dell’art. 81, comma 2, del R.D. 16 marzo 1942 n. 267, 
lo scioglimento ope legis del contratto di appalto o del vincolo giuridico sorto a seguito 
dell’aggiudicazione. 
Qualora il prestatore sia una ditta individuale, nel caso di morte, interdizione o inabilitazione del 
titolare, è facoltà dell’Amministrazione proseguire il contratto con i suoi eredi o aventi causa 
ovvero recedere dal contratto. 
Qualora il prestatore sia un Raggruppamento di Imprese, in caso di fallimento dell’impresa 
mandataria o, se trattasi di impresa individuale, in caso di morte, interdizione o inabilitazione del 
titolare, l’Amministrazione ha la facoltà di proseguire il contratto con altra impresa del gruppo o 
altra, in possesso dei prescritti requisiti di idoneità, entrata nel gruppo in dipendenza di una delle 
cause predette, che sia designata mandataria, ovvero di recedere dal contratto. In caso di fallimento 
di un’impresa mandante o, se trattasi di impresa individuale, in caso di morte, interdizione o 
inabilitazione del titolare, l’impresa mandataria, qualora non indichi altra impresa subentrante in 
possesso dei prescritti requisiti di idoneità, è tenuta all’esecuzione del servizio/fornitura 
direttamente o a mezzo delle altre imprese mandanti. 
 

ART. 17 – PAGAMENTI E FATTURAZIONE  

Il pagamento è subordinato alla stipulazione del contratto e sarà effettuato trimestralmente dopo 
l’accertamento delle prestazioni effettuate da parte del Direttore dell’esecuzione del contratto. 
Il primo pagamento sarà effettuato alla scadenza del primo trimestre solare successivo alla consegna 
del servizio, indi alla scadenza di ogni trimestre solare successivo. 
La contabilità verrà predisposta dal Servizio Manutenzione Impianti di Movimentazione del Settore 
Manutenzione; per ciascun intervento sarà corrisposto l’importo indicato negli allegati B, C e D) e/o 
al Listino Prezzi Comunale con validità 01/01/2011 al netto del ribasso offerto in sede di gara ed 
aumentato degli oneri della sicurezza.   
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Ogni fattura sarà accompagnata: 
1. da una distinta contenente l’indicazione degli ordini di lavoro eseguiti; 
2.  dalla documentazione attestante la regolarità degli adempimenti contributivi e previdenziali 

in corso di validità (D.U.R.C.).   
Le fatture dovranno essere intestate ed inviate a: COMUNE DI MILANO – Settore Manutenzione, 
Servizio Manutenzione Impianti di Movimentazione – via Michele Amari n.18 – 20155 Milano 
Dal fatturato dei contraenti saranno detratte le eventuali penalità applicate.  
La fattura dovrà essere espressa in lingua italiana e dovrà necessariamente contenere i seguenti 
elementi: 
a. data e numero P.G. della comunicazione di inizio servizio emesso dal Settore Manutenzione - 

data e atti del contratto se già stipulato. 
b. numero CUP (codice unico di processo); 
c. l’importo contrattuale espresso in Euro nonché la quota parte relativa agli oneri di sicurezza; 
d. eventuale esplicitazione di esenzione I.V.A. ai sensi di Legge. 
e. tutti i dati relativi al pagamento (dovrà essere indicata una sola banca, numero conto corrente- 

Codice CAB – ABI – IBAN - ecc.). 
f. ogni altra indicazione utile. 
 
In caso di A.T.I. la fatturazione dovrà avvenire da parte di ciascuna impresa in proporzione alla sua 
quota percentuale di partecipazione all’A.T.I. stessa. Il fatturato verrà, comunque, liquidato a favore 
della capogruppo. 
In caso di subappalto è fatto obbligo all’aggiudicataria di trasmettere, entro venti giorni dalla data di 
ciascun pagamento effettuato nei loro confronti, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti 
corrisposti al subappaltatore o cottimista, con l'indicazione delle ritenute di garanzia effettuate. 
Qualora l’aggiudicataria non trasmetta le fatture quietanziate del subappaltatore o del cottimista 
entro il predetto termine, la stazione appaltante sospende il successivo pagamento a favore della 
stessa. 
Il pagamento di ogni singola fattura, avrà luogo entro 60 (sessanta) giorni solari dalla data di 
protocollazione da parte del Settore competente della fattura commerciale mediante ordine di 
bonifico, con spese e/o costi connessi, a carico dell’aggiudicataria, su conto corrente segnalato dalla 
stessa aggiudicataria che dovrà rispettare le disposizioni di cui all’art. 3 della Legge n. 136/2010 
con assunzione, da parte dell’aggiudicataria stessa, degli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari 
di cui alla citata Legge. 
In caso di fattura irregolare il termine di pagamento verrà sospeso dalla data di contestazione 
dell’Amministrazione; 
In caso di ritardato pagamento il saggio di interesse è determinato in conformità a quanto disposto 
dall’art. 1284 C.C 
 
 
FIRMA del contraente………………………………………………… 
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ART. 18 – VIGILANZA E CONTROLLI  

L’Amministrazione Comunale ha la facoltà di verificare in qualsiasi momento, durante l’esecuzione 
del servizio o della fornitura, il regolare ed esatto adempimento delle prestazioni,e a tal fine: 
1. potrà utilizzare le modalità di verifica e controllo ritenute più adeguate rispetto alla specificità 

del servizio; 
2. nominerà uno o più funzionari e assistenti preposti ad ispezioni e controlli rispetto alla 

regolare esecuzione del servizio, che dovranno segnalare per iscritto eventuali inadempienze 
e/o irregolarità 

Prima dell’eventuale applicazione di qualsiasi sanzione, le inadempienze e le irregolarità riscontrate 
dovranno essere contestate al prestatore di servizio, che avrà la facoltà di formulare le sue 
osservazioni/deduzioni. 
 

ART. 19 – PENALITA’  

In caso di inadempimento ovvero adempimento parziale delle prescrizioni ed obblighi contrattuali, 
verranno applicate nei confronti dell’appaltatrice le seguenti penalità: 
Per inosservanza delle disposizioni di cui all’art .2 parte I del presente Capitolato: 
� per mancato adempimento o adempimento parziale degli obblighi contrattuali compresi nel 

canone di manutenzione previsti al punto 2/A parte I del presente capitolato sarà applicata una 
penale giornaliera di € 500,00; 

� inosservanza del termine temporale previsto stabilito al punto B1 del sopraccitato artico ed 
all’offerta tecnica per l’installazione dei cartellini di segnalazione (NUMERO VERDE) su 
ciascun impianto sarà applicata una penale di € 500,00 per ogni giorno di ritardo rispetto al 
termine stabilito; 

� inosservanza del tempo minimo stabilito al punto B3 del sopraccitato articolo ed all’offerta 
tecnica, per mancato intervento su impianto guasto, sarà comminata una penalità di € 500,00 per 
ogni ora di ritardo rispetto al termine stabilito; 

� inosservanza del tempo minimo stabilito al punto B4 del sopraccitato articolo ed all’offerta 
tecnica, per mancato intervento urgente su impianto guasto con persona a bordo, sarà comminata 
una penalità di € 150,00 per ogni 15 minuti di ritardo rispetto al termine stabilito; 

� inosservanza del tempo minimo stabilito al punto B5 del sopraccitato articolo ed all’offerta 
tecnica, per mancato intervento urgente su impianto guasto con persona a bordo, sarà comminata 
una penalità di € 200,00 per ogni 15 minuti di ritardo rispetto al termine stabilito; 

� inosservanza della scadenza di apertura centro servizi di cui al punto B6 ed all’offerta tecnica del 
sopraccitato articolo, sarà comminata una penalità di € 500,00 per ogni giorno di ritardo 
rispetto al termine stabilito; 

� inosservanza per mancata effettuazione della visita/controllo mensile come stabilito al punto B7 
del sopraccitato articolo ed all’offerta tecnica sarà comminata una penalità di € 500,00 per ogni 
impianto non visitato/controllato; 
 

� inosservanza della creazione del database di cui al punto B8 ed all’offerta tecnica del 
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sopraccitato articolo, sarà comminata una penalità di € 500,00 per ogni giorno di ritardo 
rispetto al termine stabilito; 

 
� inosservanza per mancata consegna dei report del database di cui al punto B8 ed all’offerta 

tecnica del sopraccitato articolo, sarà comminata una penalità di € 500,00 per ogni giorno di 
ritardo. 
 

Per inosservanza delle disposizioni di cui all’art. 13 parte II del presente Capitolato  
� inosservanza dell’obbligo di dotare i propri dipendenti di apposito documento di identificazione” 

sarà comminata, per ogni addetto trovato sprovvisto di tale documento all’atto dell’ispezione, 
una penalità giornaliera di € 100,00 a decorrere dal giorno seguente a quello dell'effettuazione 
del controllo e per ogni giorno successivo fino al giorno in cui verranno esibiti i documenti di 
identificazione relativi ad ogni addetto trovato sprovvisto del suddetto documento. 

 
Inoltre, in caso di ritardo della produzione dei documenti relativi all’appalto sarà comminata, per 
singolo documento, una penalità di € 100,00 per ogni giorno di ritardo rispetto al termine concordato 
fra le parti. 
 
L’applicazione delle penali dovrà essere preceduta da regolare contestazione dell’inadempienza, 
verso cui il prestatore di servizi avrà la facoltà di presentare le proprie controdeduzioni, entro e non 
oltre 3 giorni, dalla comunicazione della contestazione inviata dall’Amministrazione Comunale. 
In caso di mancata presentazione delle proprie controdeduzioni o di  mancato accoglimento delle 
controdeduzioni dell’appaltatrice l’Amministrazione procederà all’applicazione delle sopra citate 
penali, previa formale comunicazione  notificata a cura dell’Amministrazione entro un congruo 
termine. 
I termini previsti per l’applicazione delle citate penali se contestate da parte dell’affidatario 
del servizio, verranno interrotti unicamente a seguito dell’invio delle controdeduzioni , tramite 
fax (da far pervenire al Servizio competente) indicante la rimessa in funzione e/o il ripristino 
tecnico dell’impianto. 
Le penali non potranno esser comunque superiori al 10% del valore complessivo del contratto. 
E’ fatto salvo il diritto dell’Amministrazione al risarcimento dell’eventuale ulteriore danno. 
 

ART. 20 – ESECUZIONE IN DANNO  

Qualora il prestatore di servizi ometta di eseguire, anche parzialmente, la prestazione oggetto 
dell’appalto con le modalità ed entro i termini previsti, l’Amministrazione potrà ordinare ad altra 
ditta l'esecuzione parziale o totale di quanto omesso dal prestatore di servizi/fornitore stesso, al 
quale saranno addebitati i relativi costi ed i danni eventualmente derivati al Comune.  
Per il risarcimento dei danni ed il pagamento di penali, l’Amministrazione potrà rivalersi, mediante 
trattenute, sugli eventuali crediti del prestatore di servizi ovvero, in mancanza, sul deposito 
cauzionale, che dovrà, in tal caso, essere immediatamente reintegrato. 
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ART. 21 – RISOLUZIONE  

L’Amministrazione si riserva la facoltà di procedere alla risoluzione del contratto, previa diffida ad 
adempiere ai sensi degli artt. 1453 e 1454 Cod. Civ., in caso di grave inadempimento e di penali per 
un importo complessivo superiore al 10% del valore del contratto.  
Si potrà procedere alla risoluzione del contratto, ai sensi dell’art.1456 Cod. Civ., nei seguenti casi: 
1. mancato rispetto delle norme sul lavoro e sulla sicurezza; 
2. subappalto non autorizzato. 
 
In ogni caso è fatto salvo il diritto dell’Amministrazione di richiedere il risarcimento dei 
danni subiti. 

Qualora ipotesi di grave inadempimento si verificassero nel caso di inizio delle prestazioni in 
pendenza della stipulazione del contratto, l’Amministrazione potrà procedere alla revoca 
dell’aggiudicazione, fatta salva la richiesta di risarcimento danni. 
 
ART. 22 – RECESSO 

L’Amministrazione si riserva la facoltà di recedere dal contratto, ai sensi dell’art.1671 del c.c., in 
qualunque tempo e fino al termine del servizio. 
Tale facoltà è esercitata per iscritto mediante invio di apposita comunicazione a mezzo di 
raccomandata R.R. Il recesso non può avere effetto prima che siano decorsi 15 giorni dal 
ricevimento di detta comunicazione. 
In tal caso l’Amministrazione si obbliga a pagare all’appaltatore un’indennità corrispondente a 
quanto segue: 
- prestazioni già eseguite dall’appaltatore al momento in cui viene comunicato l’atto di recesso, 

così come attestate dal verbale di verifica redatto dall’Amministrazione Comunale; 
- spese sostenute dall’appaltatore; 
- un decimo dell’importo del servizio non eseguito calcolato sulla differenza tra l’importo dei 4/5 

del prezzo contrattuale e l’ammontare netto delle prestazioni eseguite. 
 
FIRMA del contraente………………………………………………… 

ART. 23 – FORO COMPETENTE  

Per tutte le controversie che dovessero sorgere sulla validità, efficacia, interpretazione, esecuzione e 
scioglimento del contratto di appalto, sarà competente esclusivamente il Foro di Milano. 

ART. 24 – RINVIO A NORME DI DIRITTO VIGENTI  

Per quanto non è contemplato nel presente capitolato, si fa rinvio alle Leggi e Regolamenti in 
vigore. 



 

 
 
 

Capitolato Speciale d’Appalto 
www.comune.milano.it  

 
 pag. 25 di 26 

ART. 25 – STIPULAZIONE CONTRATTO  - SPESE, IMPOSTE E TASSE- 

Il contratto sarà stipulato mediante forma pubblico-amministrativa a cura dell’ufficiale Rogante 
dell’Amministrazione. 
Il contratto è immediatamente efficace, fatte salve eventuali clausole risolutive espresse, ivi 
comprese.  
Tutte le spese, imposte e tasse inerenti al contratto, sono a carico della Ditta aggiudicataria. 
Per quanto riguarda l'I.V.A. si fa espresso rinvio alle disposizioni di legge in materia. 
 

ART. 26 – TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI  

L’aggiudicataria è tenuta ad osservare, nell’espletamento della prestazione affidata, nonché di 
quelle eventualmente aggiuntive realizzabili ai sensi del capitolato d’appalto o della legge, il D.Lvo 
196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”(d’ora in avanti Codice) nonché tutte 
le altre disposizioni connesse emanate anche dall’Autorità Garante per la privacy. 

Ai sensi dell’art. 29 del “Codice”, il Comune di Milano (d’ora in poi Titolare), designa 
l’Aggiudicatario quale Responsabile del trattamento dei dati personali (d’ora in poi Responsabile).  

Il Responsabile tratta esclusivamente i dati necessari all’espletamento della prestazione affidata e si 
obbliga ad osservare gli adempimenti derivanti da tale funzione. Mantiene riservati i dati e le 
informazioni, ivi comprese quelle che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui 
venga in possesso e comunque a conoscenza, e si obbliga altresì a non divulgarli in alcun modo e in 
qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli 
strettamente necessari all’esecuzione del presente servizio . 

Il Responsabile fornisce al Titolare le informazioni e i documenti richiesti, eventuali certificazioni 
di sicurezza, nonché relazioni sullo stato di attuazione della normativa e sul modello organizzativo 
adottato. In tale ambito il Titolare si riserva la facoltà di chiedere in visione il DPS del Responsabile 
o documentazione sostitutiva ai sensi di legge. 

Il Responsabile deve adottare tutte le misure (minime e idonee) di sicurezza previste dagli artt. da 
31 a 36 del Codice” e dal Disciplinare tecnico in materia di misure di sicurezza, Allegato B al 
Codice stesso.  

Il Titolare del trattamento può richiedere ulteriori misure rispetto a quelle adottate dal Responsabile 
senza che ciò comporti oneri aggiuntivi a carico del Titolare stesso.   

Il Responsabile individua e designa i propri Amministratori di sistema e “Incaricati” del 
Trattamento, opportunamente formati in ordine ai rischi che incombono sui dati e fornisce loro, per 
iscritto, le relative istruzioni, con particolare riferimento alle modalità e alle operazioni che possono 
essere svolte. 

Il Responsabile garantisce al Titolare – se da questo richiesto – la tutela dei diritti innanzi al 
Garante in caso di contenzioso rispetto all’attività posta in essere. 
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Il Responsabile al termine delle attività connesse alla sua funzione e delle prestazioni 
contrattualmente previste, consegna al Titolare tutte le informazioni raccolte con qualsiasi modalità, 
(cartacea e/o elettroniche) e i supporti informatici removibili eventualmente utilizzati. 

 
------===== ����� ====----- 

 
ALLEGATI 

 
A1 - Elenco impianti Lotto 1 zona 1/a 
A2 - Elenco impianti Lotto 2 zona 1/b 
A3 - Elenco impianti Lotto 3 zona 2 
A4 - Elenco impianti Lotto 4 zona 3 
A5 - Elenco impianti Lotto 5 zona 4 e 5 
A6 - Elenco impianti Lotto 6 zona 6 
A7 - Elenco impianti Lotto 7 zona 7 
A8 - Elenco impianti Lotto 8 zona 8 
A9 - Elenco impianti Lotto 9 zona 9 
 
B – Elenco prezzi manutenzione ordinaria completa 
C – Elenco prezzi aggiunto ascensori e montascale 
D – Elenco prezzi aggiunto scale mobili 
 


